
通所リハビリテーション（介護予防通所リハビリテーション） 

重要事項説明書 
（令和 ６年 ５月 １日現在） 

 

１ 当施設の概要 

（１）施設の名称等 

    施設名        介護老人保健施設ベテランズサークル 

    開設年月日      平成９年７月１日 

    所在地        相馬市小泉字高池３１９－１ 

    電話番号       ０２４４－３５－６１６１ 

    介護保険施設番号   福島県 第０７５０９８５０１２号 

    通常の送迎の実施地域 相馬市及び新地町 

    通所定員       ３０名（１日当たり） 

 

（２）通所リハビリテーション（介護予防通所リハビリテーション）の目的と運営方針 

  ①目的・・・当施設における通所リハビリテーション（介護予防通所リハビリテーション）は、

通所リハビリテーション（介護予防通所リハビリテーション）計画に基づいて、理

学療法、作業療法その他必要なリハビリテーションを行い、利用者の心身の機能の

維持回復を図り、利用者が１日でも長く居宅での生活を維持できるよう在宅ケアの

支援に努めることを目的とします。 

  ②運営方針・・・当施設が提供する通所リハビリテーション（介護予防通所リハビリテーション）

は、介護保険法及び関係省令等の趣旨に従って作成された個別通所リハビリテーシ

ョン（介護予防通所リハビリテーション）計画により実施します。サービス提供に

あたっては、利用者及び身元引受人に対して必要な事項について、理解しやすいよ

うに指導または説明を行うとともに利用者の同意を得て実施するものとします。 

 

（３）従業者の職種、員数及び職務内容 

 ・管理者 １名（常勤兼務） 

   管理者は、事業及び事業者の総括管理を行う。 

  ・医師 ２名（常勤兼務１名・非常勤１名） 

   医師は、利用者の心身の状況に応じて、日常的な医学的対応を行う。 

  ・看・介護職員 ６名（常勤３名、非常勤３名） 

   看・介護職員は、利用者の通所リハビリテーション（介護予防通所リハビリテーション）計画

に基づき適切な援助を行う。 

  ・作業療法士 ４名（常勤－介護老人保健施設、訪問リハビリテーション兼務） 

   作業療法士は、利用者の通所リハビリテーション（介護予防通所リハビリテーション）計画に

基づき機能回復のための訓練を実施する。 

 

（４）施設概要 

   デイルーム、機能訓練室、レクリエーション室、食堂、談話室、家族介護教室、診察室、 

相談室、一般浴室、特別浴室、送迎車輛 他 

 

（５）営業日時 

   営業日  祝祭日を除いて、毎週月曜日から土曜日 

        ただし、１２月３１日から翌年の１月３日までを除く 

営業時間 午前８時３０分から午後５時３０分まで 

 

 



（６）サービス提供時間 

    午前１０時から午後４時１５分まで 

 

２ サービスの内容 

（１）送迎 

  ・送迎及び送迎にかかる介助を行います。 

  ・通常の送迎の実施地域は、相馬市及び新地町です。 

  ・通常の送迎の実施地域以外に居住する利用者に対して行う送迎に要する費用は、下記の料金を 

加算します。 

 〈１〉通常の送迎の実施地域を越えた地点から、片道概ね２０キロメートル未満     ５００円 

 〈２〉通常の送迎の実施地域を越えた地点から、片道概ね２０キロメートル以上  １，０００円 

（２）健康管理  医師による診察及び健康相談を行います。 

（３）食事の提供 利用者の状態を勘案し、普通食、きざみ食、ミキサー食等を提供いたします。ま

た、利用者の嗜好を考慮した献立にいたしますので申し出て下さい。 

昼食の時間は原則として１２時から１２時３０分です。 

（４）機能訓練  通所リハビリテーション（介護予防通所リハビリテーション）計画にそって機能

訓練を行います。 

（５）介護    通所リハビリテーション（介護予防通所リハビリテーション）計画にそって移動、

食事、排泄、入浴等の介助を行います。 

（６）入浴    一般浴または特別浴での入浴を行います。 

（７）相談援助  利用者及び身元引受人の必要な相談に応じます。 

 

３ 利用料金 

 〈別紙２〉のとおりです。 

 

４ 通所リハビリテーション（介護予防通所リハビリテーション）の概要 

  当施設は、担当介護支援専門員が作成した居宅サービス計画にそって、医師、看護師、理学療法

士、作業療法士等専ら通所リハビリテーションのサービス提供にあたる従業者の協議によって、通

所リハビリテーション計画が作成されますが、その際、利用者及び身元引受人の希望を十分に取り

入れ、また、計画の内容については同意をいただくようになります。 

 

５ サービスの利用にあたっての留意事項 

（１）体調不良等により利用を休止する場合は、利用当日の午前８時３０分までに当施設へご連絡下

さい。 

（２）設備・備品は本来の用法に従って利用して下さい。故意または重大な過失により破損等が生じ

た場合には、弁償をもとめることがあります。 

（３）喫煙は決められた場所以外ではお断りいたします。飲酒はできません。 

（４）施設内での営利行為、宗教活動、政治活動は禁止します。 

 

６ 秘密の保持及び個人情報の保護 

（１）当施設とその職員は、当法人の個人情報保護方針に基づき、業務上知り得た利用者及び身元引

受人に関する個人情報の利用目的を別紙３のとおり定め、適切に取り扱います。また、正当な理

由なく第三者に漏らしません。但し、例外として次の各号については、法令上、介護関係事業者

が行うべき業務として明記されていることから、情報提供を行うこととします。 

①サービス提供困難時の事業者間の連絡、紹介等 

②居宅介護支援事業所（地域包括支援センター［介護予防支援事業所］）等との連携 

③利用者が偽りその他不正な行為によって保険給付を受けている場合等の市町村への通知 

④利用者に病状の急変が生じた場合等の主治の医師への連絡等 

⑤生命・身体の保護のため必要な場合（災害時において安否確認情報を行政に提供する場合等） 



（２）（１）に掲げる事項は、利用終了後も同様の取り扱いをします。 

 

７ 緊急時の対応 

   利用者の容体の変化等があった場合は、必要な措置を講じるとともに、「同意書」にご記入いた

だいた連絡先に速やかに連絡します。 

 

８．虐待の防止等 

当施設は、利用者の人権の擁護、虐待の発生又はその再発を防止するため、以下に掲げる事項を実 

施します。 

（１）虐待の防止のための対策を検討する委員会（テレビ電話装置等を活用して行うことがある）を 

定期的に開催するとともに、その結果について従業者に周知徹底を図る。  

（２）虐待防止のための指針を整備する。 

（３）虐待を防止するための定期的な研修を実施する。 

（４）前３号に掲げる措置を適切に実施するための担当者を置く。 

 

９ 事故発生時の対応 

   サービスの提供により、事故が発生した場合、必要な措置を講じるとともに、ご家族、市町村、

居宅介護支援事業者等に連絡いたします。 

 

１０ 賠償責任 

（１）通所リハビリテーション（介護予防通所リハビリテーション）の提供に伴って、事業者の責に

帰すべき事由によって、利用者が損害を被った場合、事業者は、利用者に対して損害を賠償す

るものとします。 

（２）利用者の責に帰すべき事由によって、当施設が損害を被った場合、利用者は、当施設に対して、

その損害を賠償するものとします。 

 

１１ 協力医療機関 

   当施設では、下記の医療機関の協力により、利用者の状態が急変した場合等には、速やかに対

応します。 

    協力医療機関・協力歯科医療機関 相馬中央病院（相馬市沖ノ内３丁目５－１８） 

 

１２ 非常災害対策 

   介護老人保健施設ベテランズサークルの災害対策マニュアルにより対応します。 

   防 災 設 備  スプリンクラー、屋内消火栓、自動火災通報装置 

   防 火 管 理 者  森 幸男 

 

１３ サービス内容に関する苦情等 

（１）当施設ご利用相談・苦情担当 

   担当    介護主任  阿部 香織 

   受付日時  月～金曜日 午前８時３０分～午後５時３０分 

   電話    ０２４４－３５－６１６１ 

（２）当施設以外に、市町村の相談・苦情窓口でも受け付けます。 

 

１４ サービスの第三者評価の実施状況   有 ・ 無 

 

 

 

 

 


